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1) Ugel
Stanovit pravidla jednani pfi feSeni prava z vadného pInéni se zakaznikem a dodavatelem.

2) Rozsah platnosti

Plati pro celou spole¢nost. S timto dokumentem je moZno seznamit zakaznika.

3) VSeobecné

Ustanoveni tohoto fadu se vztahuji na FfeSeni prava z vadného plnéni nakupu vyrobku
spole¢nosti TREVOS, a.s. realizované pfimym nakupem.

Vymezeni nékterych pojmu:

Pro uéely tohoto reklamacniho fadu a v souladu s platnymi zakonnymi pfedpisy se rozumi:

a) kupujicim je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera nakupuje vyrobky za uc¢elem vlastniho
uZziti nebo dalSiho prodeje

b) prodavajicim je spoleCnost TREVOS, a.s, zastoupena povéfenym pracovnikem

C) zboZim je hotovy vyrobek nebo sluzba - které byly pfedmétem Kupni smlouvy
(objednavky) mezi kupujicim a prodavajicim

d) NOZ zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik

4) Vady zbozi

Prava z vadného pInéni se vztahuji na nasledujici vady zboZzi:

a) zjevné vady - vady, které kupuijici zjisti pfi pfejimce zbozi, kterou je povinen provést pfi
prevzeti dodavky podle ustanoveni § 2104 a 2105 NOZ

B vyrobky viditelné nesplfiujici jakostni pozadavky dané ustanovenim Kupni smlouvy -
potvrzené objednavky

B zaména sortimentu (vztahuje se na pfipad, kdy doSlo k dodani jinych vyrobkdl, nez bylo
uvedeno v objednévce)

B mnozstevni vada (vztahuje se na pfipad, kdy doSlo k dodani jiného mnozstvi zbozi, nez
bylo uvedeno v objednavce).

b) skryté vady - vady, které kupujici nemohl zjistit pfi pfejimce zbozZi a které byly zjistény v
prubéhu zakonné odpovédnosti, napf. (vada materialu, vypadek funkce, atd.)

Prava z vadného pInéni se nevztahuji na nasledujici pfipady:

B vady vyrobkd, na které byla pfi nakupu zbozi poskytnuta sleva

B vady vyrobk(, o kterych kupujici v dobé& uzavieni smlouvy védél, nebo s pfihlédnutim
k okolnostem, za nichz byla smlouva uzaviena, musel védét

B zjevné vady vyrobkl, které nebyly kupujicim oznameny ihned pfi prevzeti dodavky
(ustanoveni § 2112 NOZ)

B skryté vady vyrobku, které nebyly oznameny prodavajicimu ihned po jejich zjisténi

B vady vyrobkd, vzniklé vlivem vnéjSich udalosti, které nezplsobil prodavajici
(napf. nedodrzeni predepsanych podminek pouziti nebo manipulace a pod.- viz
ustanoveni § 2116 NOZ
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5) Naroky z vad zbozi

V pfipadé opravnénych uplatnéni prava zjevnych vad poskytuje prodavajici kupujicimu

nésledujici nahrady:

1) opravu

2) vyménu vadného zbozi za nahradni, bezvadné, v pfipadé vyhodnoceni reklamacnim
technikem jako zboZi neopravitelné

3) finan&ni vyrovnani (formou dobropisu) v pfipadé neopravitelného zboZi a po dohodé obou
stran na vraceni zboZi

4) poskytnuti pfiméfené slevy z kupni ceny

5) v pfipadé zamény ¢i mnozZstevni vady, lze tento rozpor feSit dohodou s nasledujici
vymeénou, pfipadné doplnénim chybéjiciho zbozi v co nejkratS§im mozném terminu,
eventualné vracenim neobjednaného zbozi zpét.

V pfipadé opravnénych uplatnéni prava skrytych vad poskytuje prodavajici kupujicimu

nasledujici ndhrady:

1) opravu

2) vyménu vadného zboZi za nahradni, bezvadné, v pfipadé vyhodnoceni reklamacnim
technikem jako zboZi neopravitelné

3) poskytnuti pfiméfené slevy z kupni ceny

4) finan¢ni vyrovnani (formou dobropisu) v pfipadé neopravitelného zbozi a po dohodé
obou stran na vraceni zbozi

6) Uplatnéni a zpusob reSeni prava z vadného pInéni

Misto uplatnéni prava z vadného plinéni:

Kupujici uplatni pravo z vadného pInéni vyrobku, pfipadné dodavky zbozi bud pisemnym

oznamenim, nebo osobné a to v sidle firmy v oddéleni ,reklamace®:

W v pfipadé zjevnych vad ihned pfi pfejimce zbozi dle ustanoveni § 2112 NOZ, v pfipadé
skrytych vad ihned po jejich zjisténi, avSak nejdéle v dobé do 24 mésicu od prodeje
kupujicimu.

Kupuijici je povinen k uplatnéni prava z vadného plnéni predat vadné zbozi, doklad o

nakupu z firmy Trevos, a.s. a vyplnény reklamaéni protokol (volné ke stazeni na

WWW.Irevos.cz).

Zpusob feSeni prava z vadného pinéni

Prava z vadného pInéni feSi odpovédny pracovnik oddéleni ,reklamace®.

Prava z vadného pInéni vétSiho rozsahu konzultuje s vedenim spolecnosti.

Odpovédny pracovnik firmy je povinen vyrozumét kupujiciho o vysledku fFizeni prava

z vadného pInéni nejpozdéji do 30 dnu od obdrzeni, pokud se obé strany nedohodnou na

lhaté delSi (napf. pokud je Ihata nutna v dasledku provadénych zkousek vadného zbozi).

7) Uplatnéni a zpusob fesSeni prava z vadného plnéni od zahraniénich
odbératelu

Misto uplatnéni prava z vadného plnéni

Kupujici uplatni pravo z vadného plnéni vyrobku, pfip. dodavky zboZi pisemnym oznamenim

- v pfipadé zjevnych vad ihned po pfejimce zbozi

- v pripadé skrytych vad ihned po jejich zjisténi, avSak nejdéle v dobé do 24 mésict od
data dodani, pokud neni se zakaznikem dohodnuta Ihdta jina

Zpusob feSeni prava z vadného pinéni

Prava z vadného pInéni feSi odpovédni pracovnici exportniho oddéleni, v soucdinnosti

s odpovédnym pracovnikem oddéleni ,reklamace®.

Prava z vadného plnéni vétsiho rozsahu v8ak konzultuji s vedenim spolecnosti. Odpovédni

pracovnici exportniho oddéleni jsou povinni vyrozumét kupujiciho o vysledku fizeni prava
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z vadného pInéni nejpozdéji do 30 dnu po obdrzeni, pokud se obé strany nedohodnou na
Ihaté delsi.
V ostatnich bodech se pravo z vady fidi pfislusnymi ustanovenimi obchodniho zakoniku.

8) Souvisejici dokumentace
Obcansky zakonik €. 89/2012, Sb., v platném znéni.

V Turnové, 26. 11. 2025
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